GRANCIJA

DAVAOC GARANCIJE

Proizvod je izrađen po propisanoj i deklarisanoj karakteristici kvaliteta

Firma u garntnom roku, o svom trošku osigurava otklanjane kvara – nedostatka do kojeg je došlo greškom u proizvodnji te proizvod nema deklarisane karakteristike i kvalitet.
Pridržavanjem datih tehničkih upustava, proizvod će ispravno funkcionirati.

Ukoliko sa ipak desi funkcionalna nespravnost firma se obavezuje da će, u garantnom roku, o svom trošku proizvod funkcionalno ispraviti . 

Vlasnik proizvoda  dužan je da vodi računa o ispravnoj ovjeri garantnog lista bez čega garantni list ne važi . 

Rok obezbeđenog servisa je 5 godina.

USLOVI
Garantni rok počinje danom prodaje aparata koji se unosi u garantni list i ovjerava pečatom i potpisom prodavca . 

Pravo na garanciju gubi se:

  ako je kvar izazvan nepridržavanjem datog upustva za upotrebu,

  ako je na proizvodu vršena neovlaštena popravka i 

  ako je proizvod mehanički oštećen .

Garancija se ne priznaje ako je došlo do strujnog ureda ili udara groma.

NAPAMENA

Prije upotrebe proizvoda obavezno pročitajte prilaoženo tehničko uputstvo  . 

Provjerite da li su obezbjeđeni svi uslovi za normalan rad proizvoda čime izbjegavate nepotrebno obraćenje za tehničku pomoć . 

Firma se obavezuje da će otkloniti kvar za 10 dana nakon prijave kvara , u protivnom vrijeme garancije se produžava . 

Ukoliko kvar nebude otklonjen u roku 45 dana od prijave kvara , davalac garancije se obavezuje da će na zahtjev kupca proizvod zamjeniti novim .
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